
La CMA vous accompagne !
De la création au développement 

de votre entreprise



L’ARTISANAT
Un Grand Réseau d’entreprises

EFFECTIFS

• 32 000 artisans 95

• 10% de l’artisanat 
francilien

• Plus de 1 800 000 
entreprises artisanales 
en France

4 SECTEURS

• Services 49%

• Bâtiment 34%

• Fabrication 10%

• Alimentaire 7%

EMPLOI DE 
PROXIMITE

60 000 (Val d’Oise)

637 000 (Île-de-France)

3,1 millions (France)

La Nomenclature d'Activités Française de 
l'Artisanat (NAFA) définit 250 activités 

artisanales.



Le club des dirigeants

Derniers jeudis du mois à Cergy 18h45 

Jeudi 28/09/2023
Le Bien Être

Inscription obligatoire 
En cliquant sur ce lien https://forms.office.com/e/4x5a4K9gD3 

Ou en scannant ce QR code

Jeudi 30/11/2023
Art de la table

Valérie HURION
01 34 35 80 29 – valerie.hurion@cma-idf.fr

Lauriane DESMARIS
01 34 35 80 40 – lauriane.desmaris@cma-idf.fr

Jeudi 19/10/2023
Relation Client

https://forms.office.com/e/4x5a4K9gD3


Boutique des Créateur - Cergy

Concept Store C’est Vrai - Enghien

Salon NALH - Cergy

Métiers d’art / Export /Salons
Grace SILVESTRE

 06-14-52-89-12
grace.silvestre@cma-idf.fr

L’ARTISANAT D’ART



Création 
Reprise d’entreprise

https://entreprendre.artisanat.fr/



Les Formations Généralistes

Web 
marketing

Créer son site Internet
Créer son site e-commerce
Améliorer le référencement naturel de son site
Passer d’un site vitrine à un site e-commerce
….

Facebook (page professionnelle)
LinkedIn
Instagram
Pinterest
YouTube – création de vidéo
TikTok
…

Réseaux 
sociaux

Commercial

Comptabilité
Gestion

Élaborer sa stratégie commerciale
Fidéliser sa clientèle
Savoir négocier
Développer son réseau professionnel
Se différencier pour mieux vendre

Coûts et marge vendre au bon prix
Comptabilité Initiation
Comptabilité Perfectionnement
Analyser un bilan et un compte de résultat
Travailler en sous-traitance
…

Sandra NOEL – 01 34 35 80 05 – sandra.noel@cma-idf.fr 
Agnès DONNE – 01 34 35 80 35 – agnes.donne@cma-idf.fr 

mailto:sandra.noel@cma-idf.fr
mailto:agnes.donne@cma-idf.fr


Les Formations Généralistes
Thème Entrepreneuriat 
Formations Diplômantes

Licence Professionnelle

Entrepreneur 
de la Petite Entreprise

Assistant(e) 
de Dirigeant(e)  

d’Entreprise Artisanale

Bac + 3

Bac +2

Bac

En partenariat 
avec le CNAM Île-de-France

Sandra NOEL – 01 34 35 80 05 – sandra.noel@cma-idf.fr 
Agnès DONNE – 01 34 35 80 35 – agnes.donne@cma-idf.fr 

mailto:sandra.noel@cma-idf.fr
mailto:agnes.donne@cma-idf.fr


Labels 
CMA & 
Territoires



2022
14&15
juin

Diagnostic hygiène alimentaire

 
Diagnostic accessibilité des ERP

 
Diagnostic financier et comptable

 
Diagnostic transmission / reprise

 
Diagnostic Numérique 

Diagnostic Énergie - Environnement

Les diagnostics pour les entreprises

Marlène DOYEN – 06 26 92 01 62 
marlene.doyen@cma-idf.fr

Lucy JUFFARD – 06 26 92 25 20 
lucy.juffard@cma-idf.fr

Moussa SISSOKO – 06 02 06 67 63 moussa.sissoko@cma-idf.fr

Olivier FINOT – 07 70 26 08 93 olivier.finot@cma-idf.fr

Jean-Philippe MOREL – 06 15 60 94 70 
jean-philippe.morel@cma-idf.fr

Jérôme BURGEI – 06 21 44 24 09  
jerome.burgei@cma-idf.fr

Marlène DOYEN – 06 26 92 01 62 
marlene.doyen@cma-idf.fr



ACTION TRANSITION ENVIRONNEMENT
Les offres de la CMA pour votre entreprise

 Visite énergie : Analyse de l’entreprise sur ses consommations 
✓ Visite sur site (1-2h) + analyse des factures d’électricité 
✓ Rapport présentant des sources d’économies d’énergie
✓ 6 mois d’accompagnement personnalisé

Diagnostic Flux : Analyse de l’énergie, des déchets, matières premières et de l’eau
✓ Visite sur site (1-3h) + analyse de vos factures 
✓ Rapport présentant des sources d’économies sur vos 4 flux
✓ 1 an d’accompagnement personnalisé

Diagnostic Mobilité : Analyse de votre flotte et accompagnement à la transition
✓ Visite sur site ou en distanciel (1h) + analyse de vos besoins 
✓ Rapport présentant différentes options pour votre mobilité 
✓ 6 mois d’accompagnement personnalisé



ACTION TRANSITION ENVIRONNEMENT
Les offres de la CMA pour votre entreprise

Accompagnement au montage de dossier : subvention, demande de remboursement etc…

Pré-diagnostic environnement : Etat des lieux de votre entreprise
✓ Rdv 1h - sur site ou distanciel
✓ Rapport bonne pratique 

Questions diverses

https://www.cma-idf.fr/energie

Marlène DOYEN – 06 26 92 01 62 – marlene.doyen@cma-idf.fr

Lucy JUFFARD – 06 26 92 25 20 – lucy.juffard@cma-idf.fr

https://www.cma-idf.fr/energie


2022
14&15
juin

ACTION NUMERIQUE

Plan d’actions numériques
Vous faire connaître, être plus visible, valoriser votre 
savoir-faire, toucher une nouvelle clientèle, développer 
vos ventes, simplifier la gestion quotidienne de votre 
entreprise !

Jérôme BURGEI – 06 21 44 24 09  jerome.burgei@cma-idf.fr

 Tarifs diagnostics
✓ Entreprise artisanale 144 € TTC
✓ Autres entreprises 300 € TTC
✓ Inclus dans le Pass CMA

 Tarif conseil
✓ Le conseil numérique 84 € TTC

https://autodiag-num.artisanat.fr/accueil


Dispositif Entrepreneur#Leader

Experts de la 
création 

d’entreprises

Conseillers en 
formalités des 

entreprises

Création

Phase 1 Phase 2 Phase 3

Immatriculation

Abonnement

Olivier FINOT – 07 70 26 08 93  olivier.finot@cma-idf.fr
Moussa SISSOKO – 06 02 06 67 63  moussa.sissoko@cma-idf.fr



Le All inclusive de l’offre CMA 
pour créer et développer son 

entreprise

Contact direct avec votre 
conseiller dédié pour toute 

question

1 entreprise sur 2 disparait au bout de 5 ans, mais celle 
qui est accompagnée vie plus longtemps 



2022
14&15
juin

Les avantages financiers
de l’abonnement



9 500 apprenants 

87 % 
de réussite aux examens

90% 
d’insertion en entreprise

Site CMA

Site CFA

CFA partenaire

IMA CERGY-PONTOISE
Cergy

IMA VAL PARISIS
Eaubonne

IMA ROISSY PAYS DE FRANCE
Villiers-le-Bel



SOS ENTREPRISES

VAL D’OISE

Rendez-vous gratuit, 2 permanences par mois, 

4 experts :

Juge honoraire du Tribunal de Commerce

Expert-comptable

Avocat

Conseiller économique de la CMA

74% des entreprises toujours en activité sur celles 

accompagnées en 2022

600 emplois préservés depuis 13 ans

Jean-Philippe MOREL – 06 15 60 94 70 jean-philippe.morel@cma-idf.fr

Paula DOMINGUES – 06 03 87 51 61 paula.domingues@cma-idf.fr 

 

mailto:jean-philippe.morel@cma-idf.fr
mailto:paula.domingues@cma-idf.fr


Nous contacter

Merci de votre attention

Développement 
Economique CMA IDF
Tél : 3606
Mail : deveco95@cma-idf.fr
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